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Abstract

The study intended to explore how job satisfaction and organizational commitment affect organizational
citizenship behavior (OCB) at PT. Karya Mekar Dewatamali. A total of 194 employees were included
in the research population at PT. Karya Mekar Dewatamali, and 49 employees were selected as the
sample using incidental sampling. The research was based on a quantitative approach. Data processing
included descriptive statistics, data quality testing (including vailidity and reliability tests), classical
assumption testing (including normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), multiple linear
regression analysis, and hypothesis testing. The results of these findings include the following: (1) job
satisfaction has a significant and positive relationship with organizational citizenship behavior (OCB)
at PT. Karya Mekar Dewatamali. (2) Organizational commitment has a significant and positive
relationship with OCB at PT. Karya Mekar Dewatamali. Third, job satisfaction and organizational
commitment have a significant, positive relationship with OCB at PT. Karya Mekar Dewatamali.
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PENDAHULUAN yang dimilikinya (Sholikhah & Frianto,

2022).

Dalam  dunia  bisnis  modern
o OCB merujuk pada perilaku sukarela

organisasi dituntut untuk terus melakukan
) ) ) yang dilakukan oleh karyawan di luar tugas

inovasi dan adaptasi agar mampu bertahan
) formal yang ditetapkan namun berkontribusi

serta memenangkan persaingan  yang
) ] o positif bagi efektivitas organisasi (Sa’adah et

semakin ketat (Suryani, 2023). Selain itu,
o ] ] al., 2023). OCB bukanlah kewajiban formal

organisasi juga dituntut untuk senantiasa
i o o dalam pekerjaan, sehingga tidak ada imbalan

meningkatkan kinerja, produktivitas, serta
) ) ] atau  sanksi  yang  melekat pada

kualitas sumber daya manusia (Aisyah,
keberadaannya. Namun demikian, peran

2020). Keberadaan dan perkembangan suatu
o _ OCB menjadi  krusial karena dapat

organisasi atau perusahaan dalam dunia
o ) ) . ) meningkatkan iklim kerja yang harmonis,

bisnis dan industri sangat dipengaruhi oleh
efisiensi organisasi, serta kualitas kinerja tim

adanya sumber daya manusia berkualitas
(Priyadi et al., 2020 ).
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Dalam mendorong munculnya OCB,
terdapat dua faktor penting yang telah banyak
dikaji dalam literatur, yakni kepuasan kerja
dan komitmen organisasi. Kepuasan kerja
adalah sejauh mana seseorang merasa puas
dengan tugas, lingkungan kerja, hingga
sistem penghargaan di organisasi (Ismuhadi
& Yusmahdi, 2021). Kepuasan kerja
menggambarkan perilaku karyawan terhadap
tugas pekerjaan, serta persepsi terhadap
selisih antara gaji yang dibayarkan kepada
karyawan dengan gaji yang seharusnya
karyawan terima (Ismuhadi & Yusmahdi,
2021). Kepuasan kerja mendorong karyawan
lebih aktif dalam melaksanakan tugas dan
lebih  berkomitmen untuk memberikan
kontribusi yang baik (Shang et al., 2024).
Kepuasan kerja juga berperan sebagai faktor
penting yang mendorong moral, disiplin,
serta pencapaian kinerja karyawan dalam
mendukung tercapainya tujuan organisasi
(Aini & Mahfudiyanto, 204). Selain menjadi
faktor penting yang mendorong timbulnya
OCB, tingkat kepuasan dalam pekerjaan
turut menjadi pendorong kuat bagi komitmen
organisasi, karena kepuasan kerja yang
diperoleh karyawan dapat memperkuat

komitmen  terhadap  organisasi

yang

memungkinkan karyawan bertahan di

perusahaan.

Komitmen organisasi merupakan
bentuk kesiapan karyawan dalam bekerja dan
berkontribusi bagi perusahaan dengan tujuan
yang terarah serta memiliki keinginan kuat
untuk terus bertahan demi menjaga
keberlangsungan perusahaan (Pinasthi &
Mahfudiyanto, 2024). Karyawan yang
memiliki komitmen pada perusahaan akan
cenderung menyelesaikan tugas
pekerjaannya diluar dari kewajibannya, yaitu
karyawan tidak keberatan dalam membantu
menyelesaikan tugas rekan kerja lainnya,
(Utomo et al., 2022). Komitmen tinggi pada
karyawan terhadap perusahaan cenderung
membentuk keterikatan yang kuat serta
mendorong munculnya perilaku  OCB
(Hermawan et al., 2024).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya peran sumber daya manusia
dalam  menunjang efektivitas dan
produktivitas organisasi, khususnya dalam
konteks kompetisi bisnis yang semakin ketat.
Salah satu perilaku positif karyawan yang
diyakini mampu meningkatkan kinerja
organisasi adalah Organizational Citizenship
Behavior (OCB), yaitu perilaku sukarela
yang dilakukan karyawan di luar tugas
formalnya tanpa mengharap imbalan, namun
berdampak besar pada efisiensi dan
harmonisasi organisasi. Dalam realitasnya,

kemunculan OCB dipengaruhi oleh dua
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faktor utama, yaitu kepuasan kerja dan
komitmen organisasi. Meski demikian, hasil-

hasil penelitian sebelumnya mengenai

hubungan antar ketiga variabel ini
menunjukkan ketidakkonsistenan. Misalnya,
penelitian (Sholikhah & Frianto, 2022)
menyimpulkan bahwa komitmen organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB,
sedangkan penelitian (Gultom et al., 2020),
(Aisyah, 2020), dan (Astri & Hayati, 2024)
menemukan bahwa kepuasan kerja dan
komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap = OCB.  Bahkan,
(Stephanie et al., 2024) menemukan bahwa
kepuasan kerja justru berpengaruh negatif
terhadap OCB di instansi pemerintah.
Ketidakkonsistenan hasil ini menunjukkan
adanya inconsistency gap, yang menjadi
salah satu landasan utama perlunya
penelitian lanjutan pada objek yang berbeda.

Adapun penelitian ini dihasilkan dari
proses  pengamatan langsung dengan
karyawan dan HRD, serta studi literatur
mendalam  terhadap teori-teori terkait
manajemen sumber daya manusia. Penelitian
ini merupakan bagian dari tugas akhir
mahasiswa studi

program Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Hasyim
Asy’ari Tebuireng Jombang yang dilakukan
pada tahun 2025. Dengan menggunakan

pendekatan kuantitatif dan pengolahan data

melalui regresi linier berganda, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan gambaran
empiris mengenai sejauh mana pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap perilaku OCB karyawan.

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian
untuk

ini  adalah mengetahui  dan

menganalisis secara empiris pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan PT. Karya
Mekar Dewatamali. Penelitian ini dirancang
naratif

secara untuk  menggambarkan

bagaimana kedua variabel independen

tersebut membentuk atau memengaruhi
perilaku ekstra peran karyawan dalam
secara

menunjang efektivitas organisasi

menyeluruh.

KAJIAN LITERATUR

Organizational Citizenship Behavior
Organizational citizenship behavior
(OCB) mempresentasikan dorongan internal
pekerja secara profesional dan tidak terkait
dengan kewajiban formal pekerjaan individu,
tetapi berkontribusi membantu organisasi
dalam meningkatkan kinerjanya (Utomo et
al., 2022). OCB juga merupakan sikap yang
dilakukan secara langsung oleh karyawan,

apabila karyawan melakukannya tidak selalu
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diberi imbalan dan juga tidak akan diberi
sanksi jika karyawan tidak melakukannya
(Dahlia & Kurniawati, 2021).
Organizational citizenship behavior (OCB)
dilihat dari beberapa indikator, yaitu
altruisme, conscientiousness, sportmanship,
courtessy, dan civic virtue (Sholikhah &
Frianto, 2022).
Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merujuk pada perasaan
individu mengenai pekerjaannya serta
berbagai aspek yang terkait dengan pekerjaan
tersebut (Fitri et al., 2021). Kepuasan kerja
juga mencakup bagaimana seorang karyawan
berperilaku terhadap pekerjaannya, seperti
kerjasama antar karyawan, kondisi kerja,
upah yang diterima, serta faktor fisik dan
psikologis (Kurniawan, 2020). Kepuasan
kerja memiliki beberapa indikator, terdiri
dari gaji, rekan kerja, atasan, promosi,
pekerjaan itu sendiri (Wijaya et al., 2024).
Indikator kepuasan kerja yang lain yaitu
pemanfaatan waktu kerja, target yang harus
dipenuhi, dan kondisi kerja (Firdaus & Anah,
2024).
Komitmen Organisasi

Komitmen organisasi adalah perasaan
atau rasa percaya dan keterikatan karyawan
nilai-nilai

terhadap perusahaan

yang
tercermin dalam partisipasi aktif, kerja keras

untuk mendukung perusahaan dan niat untuk

terus menjadi bagian dari perusahaan

tersebut dalam jangka panjang (Gultom et al.,
2020).

Komitmen  organisasi

juga
menggambarkan kemauan karyawan dalam
menyelesaikan tugas pekerjaan serta tekad
mempertahankan posisinya di perusahaan
(Hermawan et al., 2024). Komitmen
organisasi mencakup dari beberapa indikator,
termasuk komitmen normatif, komitmen
afektif, dan

normatif (Aisyah, 2020).

komitmen berkelanjutan

Kerangka konseptual ditunjukkan pada

ilustrasi berikut:

Kepuasan Kerja (X1)
Indikator :

1. Gaji

2. Promosi

3. Rekan kerja

4. Atasan

5. Pekerjaan itu sendiri
(Wijaya et al., 2024)

Organizational Citizenship
H1 Behavior (Y)
Indikator :

1. Altruism

2. Conscientiousness
3. Sportmanship

4. Courtessy

5. Civic virtue

Komitmen Organisasi (X2)
Indikator :
1. Komitmen afektif H2
2. Komitmen
berkelanjutan
3. Komitmen normatif

(Sholikhah & Frianto, 2022)

(Aisyah, 2020)

Gambar 1: Kerangka Konseptual

Hi: Kepuasan kerja memiliki pengaruh

positif signifikan terhadap
organizational  citizenship  behavior
(OCB)

H>: Komitmen organisasi memiliki pengaruh

positif signifikan terhadap
organizational  citizenship  behavior
(OCB)
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H3: Kepuasan kerja dan komitmen organisasi
memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap
behavior (OCB)

organizational  citizenship

METODE PENELITIAN

Pendekatan kuantitatif menjadi dasar
pada penelitian. Pelaksanaan penelitian di
PT. Karya Mekar

Dewatamali dengan

populasi 194 karyawan. Sampel dalam
penelitian melibatkan 49 karyawan dengan
menggunakan teknik insidental. Penentuan
sampel tersebut berdasarkan pada jumlah
populasi antara 100 — 300 diambil 25%
(Abubakar, 2021). Data dikumpulkan dari
observasi, wawancara, kuesioner, serta
dokumentasi. Seluruh data ditelaah melalui
beberapa tahapan, yaitu statistik deskriptif,
uji kualitas data yang mencakup uji validitas
dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang
mencakup uji normalitas, uji
multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas.
Kemudian melakukan analisis regresi linier
berganda,  dilanjutkan  uji  hipotesis
menggunakan uji-t dan uji F, terakhir uji

koefisien determinasi.

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN

Uji Validitas

Pengujian validitas dimaksudkan
sebagai upaya menilai keabsahan setiap poin
pernyataan pada suatu kuesioner dapat
dianggap valid atau tidak valid (Ghozali,
2021). Pengujian data ini mencakup 49
responden (n), dan menentukan r tabel
melalui (df) = n — 2 =49 — 2 = 47, pada
tingkat
signifikansi/kesalahan 5% (0,05), didapatkan

kepercayaan 95% atau tingkat
nilai r tabel adalah 0,2816. Pernyataan

dinyatakan valid apabila hasil
signifikansinya dibawah 0,05. Berdasarkan
data pengujian ini mengindikasikan bahwa
semua pernyataan dianggap valid disebabkan
adanya nilai r hitung diatas 0,2816, serta nilai
signifikansi dibawah 0,05.

Uji Reliabilitas

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas

N | Variabel | Cronbac | Keterang
0. h’s an
Alpha
1. | Kepuasan 0,740 Reliabel
Kerja (X1)
2. | Komitmen 0,746 Reliabel
Organisasi
(X2)
3. | Organizatio 0,732 Reliabel
nal
Citizenship
Behavior
¥
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Sumber: Hasil Olah SPSS, 2025

Dari pengujian reliabilitas pada
seluruh variabel diperoleh hasil Cronbach’s
Alpha > 0,70. Dan tergolong reliabel pada
seluruh variabel penelitian ini.

Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas

One-Sample
Kolmogorov- Keterangan
Smirnov
Asymp. Sig. .200¢ Normal
(2-tailed)

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025
Dari pengujian normalitas diperoleh
hasil 0,200 > 0,05 yang membuktikan

residual memperoleh distribusi bersifat

normal.
b. Uji Multikolinieritas
Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel
Independen
Kepuasan
Kerja (X1)
Komitmen
Organisasi
(X2)

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025

VIF
1.444

Tolerance

0.693

0.693 1.444

Hasil pengujian multikolinieritas tidak

tolerance < 0,10

ditemukan koefisien
maupun koefisien VIF > 10 pada setiap
variabel. Sehubungan dengan kedua variabel
memperoleh hasil folerance 0,693 > 0,10
serta hasil VIF 1,444 < 10. Oleh karena itu,

data tersebut tidak mengalami
multikolinieritas.
c. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel t Sig.
Kepuasan 0.555 0.582
Kerja
Komitmen ) 7 0.822
Organisasi

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025
Uji heteroskedastisitas dilakukan
menggunakan uji glejser dengan rumus:
AbsUt. Dalam model regresi dikatakan
terjadi heteroskedastisitas apabila tingkat
signifikansinya < 5% atau 0,05 (Ghozali,
2021). Hasil dari uji heteroskedastisitas
penelitian ini memiliki nilai signifikansi
untuk kepuasan kerja 0,582 dan nilai
signifikansi komitmen organisasi 0,822,
keduanya > 0,05. Artinya, hasil pengujian
menunjukkan homoskedastisitas atau tidak

mengalami heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel S5 Hasil Uji Regresi Linier
Berganda

B t Sig.
(Constant) | 3.162 | 1.004 | 0.321
Kepuasan | 4 764 | 9.495 | 0.000
Kerja
Komitmen | 31615 245 | 0.030
Organisasi

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025
Persamaan pengujian ini terdiri dari:
Y =a+biXi+bXz
=3,162 +0,764X; + 0,316X>
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Keterangan:

a. a = 3,162, apabila kepuasan kerja (Xi)
dan komitmen organisasi (X2) bernilai
nol, sehingga organizational citizenship
behavior memiliki nilai 3,162.

b. biXi = 0,764, untuk variabel kepuasan
kerja (Xi) koefisien regresinya bernilai
0,764 dan bersifat positif. Sehingga
mengindikasikan bahwa jika nilai
kepuasan kerja bertambah satu unit,
menyebabkan organizational citizenship
behavior bertambah sebesar 0,764.

c. b2X2= 0,316, untuk variabel komitmen
organisasi koefisien regresinya bernilai
0,316 dan bersifat positif. Sehingga
mengindikasikan bahwa jika nilai

komitmen organisasi bertambah satu

unit, menyebabkan variabel
organizational  citizenship  behavior
bertambah sebanyak 0,316.

Uji Hipotesis

a. Uji-t (Parsial)
Tabel 6 Hasil Uji-t

Variabel t Sig.
Kepuasan 9.495 0.000
Kerja
Komitmen - 5 45 0.030
Organisasi

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025

Uji-t dilakukan guna menguji pengaruh
Xi dan X terhadap Y. Nilai t tabel
didapatkan melalui df =n -2 =49 —2 =47,
didapatkan nilai t tabel 1,678. Sementara itu,

nilai t hitung untuk kepuasan kerja (Xi)
mencapai 9,495 > 1,678 dan memperoleh
signifikansi 0,000 < 0,05, membuktikan
kepuasan kerja (X1) dengan organizational
citizenship  behavior (Y) memperoleh
korelasi signifikan dan bermakna secara
positif.

Uji-t komitmen organisasi didapatkan
nilai t hitung 2,245 > 1,678 serta signifikansi
0,030 < 0,05, komitmen organisasi (X2)
dengan organizational citizenship behavior

(Y) memperoleh kontribusi signifikan serta

bermakna secara positif

b. UjiF
Tabel 7 Hasil Uji F
F tabel F hitung Sig.
3.20 85.755 0.000

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025

Merujuk uji data ini berpatokan pada
taraf kesalahan/sig. 5% atau 0,05, nilai F
tabel yaitu n — k = 49 — 2 = 47 mendapatkan
hasil 3,20 dan hasil signifikansi adalah 0,000.
Sehingga didapatkan bahwa F hitung > F
tabel (85,755 > 3,20) serta signifikansi 0,000
< 0,05. Temuan pengujian membuktikan
kepuasan kerja (X1) dan komitmen organisasi
(X2) memperoleh hubungan signifikan dan
bermakna positif terhadap organizational

citizenship behavior (Y).

Jannah dan Anah : Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizen... 268



PJEB: PERWIRA JOURNAL OF ECONOMY & BUSINESS

E-ISSN: 2775-572X
Volume 5 Nomor 2 (2025)
Agustus 2025

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi

(R?)

Adjusted R Persentase
Square
0.779 77.9%

Sumber: Hasil olah SPSS, 2025

Merujuk pada data pengujian koefisien
determinasi (R?), diketahui hasil yang
digunakan patokan yaitu hasil adjusted R
square sebesar 0,779. Berdasarkan temuan
ini membuktikan kepuasan kerja dan
komitmen

organisasi memengaruhi

organizational citizenship behavior sebesar
77,9% dengan sisa 22,1% (100% - 77,9%)
dipengaruhi oleh hal-hal lain yang bukan

variabel penelitian ini.

PEMBAHASAN
a. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior
Pada PT. Karya Mekar Dewatamali
Mengacu uji-t  mengindikasikan
bahwa kepuasan kerja memperoleh
keterkaitan yang signifikan serta
bermakna positif terhadap
organizational  citizenship  behavior
(OCB) pada PT. Karya Mekar
Dewatamali. Mean variabel kepuasan
kerja termasuk kategori tinggi dengan
nilai 4,37. Dari hasil pengolahan data

terkait jawaban responden terhadap

variabel kepuasan kerja didapatkan
bahwa mean indikator tertinggi terletak
pada indikator gaji. Hal tersebut
menunjukkan bahwa adanya keadilan
gaji yang sesuai dengan beban kerja
berperan membentuk kepuasan kerja.
Mayoritas karyawan yang sudah
menikah dalam rentang usia 39 — 48
tahun dan masa kerja antara 6 — 10 tahun
cenderung lebih bertanggung jawab,
membantu rekan kerja, dan
berkontribusi ~ kepada  perusahaan,
sehingga memperkuat terhadap
kepuasan kerja dan organizational
citizenship behavior. Akibatnya, penting
juga adanya sistem penghargaan yang
adil, gaji yang sesuai beban kerja,
ataupun  pengalaman profesional
mendorong karyawan untuk berperilaku
proaktif dan kontruktif di lingkungan
kerja, serta meningkatkan kepuasan
kerja.

Hasil temuan ini sependapat pada
temuan (Sholikhah & Frianto, 2022)
yang mengindikasikan bahwa di
Perusahaan Ritel terdapat korelasi secara
positif serta meningkat signifikan antara
kepuasan kerja dengan OCB. Kemudian
temuan (Anuar, 2022) memberikan
penjelasan bahwa kepuasan kerja secara

nyata memberikan pengaruh positif

Jannah dan Anah : Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizen... 269



PJEB: PERWIRA JOURNAL OF ECONOMY & BUSINESS
E-ISSN: 2775-572X

Volume 5 Nomor 2 (2025)

Agustus 2025

terhadap OCB di kalangan Guru
Sekolah Pondok Pesantren Al-Ikhlas
Tanjung Sakti. Selain itu juga selaras
dengan (Dubey et al., 2023) yang
membuktikan memperoleh kontribusi
positif serta signifikan pada kepuasan
kerja dengan organizational citizenship
behavior (OCB).
. Pengaruh Komitmen Organisasi
Terhadap Organizational Citizenship
Behavior Pada PT. Karya Mekar
Dewatamali

Dari pengujian t menandakan
komitmen organisasi terdapat
keterkaitan yang signifikan serta
bermakna positif terhadap
organizational citizenship  behavior
(OCB) pada PT. Karya Mekar
Dewatamali. Mean variabel komitmen
organisasi termasuk kategori tinggi
dengan nilai sebesar 4,43. Dari hasil
pengolahan data terkait tanggapan
responden terhadap variabel komitmen
organisasi didapatkan bahwa mean
indikator  tertinggi  terletak pada
indikator komitmen normatif. Hal
tersebut menunjukkan bahwa karyawan
merasa memiliki kewajiban moral untuk
terus memberikan kontribusinya karena
perusahaan telah memberikan berbagai

fasilitas ataupun menunjang

pengembangan karir karyawan.
Mayoritas karyawan yang sudah bekerja
lebih dari 6 tahun menunjukkan
stabilitas serta komitmen normatif
karena adanya banyak manfaat yang
diterima selama bekerja. Seiring
bertambahnya masa kerja, karyawan
semakin ~ merasa  dekat dengan
perusahaan, sehingga lebih termotivasi
dan berinisiatif membantu di luar tugas
formal, menghindari konflik, dan
menjaga citra perusahaan. Oleh karena
itu, karyawan dengan komitmen tinggi
cenderung  menunjukkan  perilaku
sukarela dan menjadi faktor penting
dalam  membangun  organizational
citizenship behavior untuk kemajuan
perusahaan.

Hasil temuan ini sejalan pada temuan
penelitian yang dilaksanakan (Dahlia &
Kurniawati, 2021), ditemukan adanya
pengaruh  positif  signifikan  dari
komitmen organisasi dan organizational
citizenship behavior yang terjadi pada
karyawan di  Fakultas  Ekonomi
Universitas Negeri Padang. Kemudian
(Syafriyanti & Anisah, 2021) hasil
temuannya juga menguatkan dengan
menyatakan bahwa komitmen organisasi
berkontribusi positif yang bermakna
pada peningkatan OCB di Kantor Badan
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Pertanahan Nasional (BPN) Kota
Banjarmasin. Tidak hanya itu, temuan
penelitian ini selaras sesuai hasil
penelitian (Astri & Hayati, 2024),
memaparkan bahwa komitmen
organisasi  berperan  positif  dan
meningkat signifikan pada OCB di
Baitul Muamalat Medan.
Pengaruh Kepuasan Kerja Dan
Komitmen Organisasi Terhadap
Organizational Citizenship Behavior
Pada PT. Karya Mekar Dewatamali
Dari uji F memberikan indikasi
bahwa kepuasan kerja dan komitmen
organisasi memperoleh hubungan yang
signifikan dan bermakna positif terhadap
organizational citizenship  behavior
(OCB) pada PT. Karya Mekar
Dewatamali. Kemudian, hasil dari
pengujian koefisien determinasi
mengindikasikan bahwa hasil adjusted R
square 77,9%. Artinya, kepuasan kerja
dan komitmen organisasi berkontribusi
dalam memengaruhi OCB. Mean
variabel dari pengolahan data terhadap
OCB didapatkan nilai sebesar 4,49
terletak pada indikator courtessy.
Karyawan berperilaku menjaga
hubungan baik dan menghargai rekan

kerjanya serta meminimalisir ataupun

mencegah terjadinya konflik. Selain itu,

karyawan  berupaya  menciptakan
suasana kerja yang baik terutama
berhubungan dengan rekan kerjanya
melalui saling tukar informasi tentang
pekerjaan dengan anggota ataupun tim
lain. Melalui upaya saling menghargai
dan memperhatikan rekan kerja lainnya,
secara tidak langsung akan menjaga citra
perusahaan tetap baik. Tidak hanya itu,
iklim ataupun lingkungan kerja akan
tetap kondusif.

Hasil temuan ini sependapat dengan
(Gultom et al., 2020), menyimpulkan
bahwa  kedua  variabel tersebut
memperoleh pengaruh positif serta
meningkat secara signifikan pada
organizational citizenship ~ behavior
(OCB) di kalangan karyawan. Kemudian
penelitian oleh (Kurniawan, 2020) pada
PT. Mandom Indonesia  juga
membuktikan bahwa kepuasan kerja dan
komitmen organisasi memperoleh peran
positif dalam meningkatkan
organizational citizenship  behavior
(OCB) secara signifikan. Selain itu,
dukungan terhadap temuan ini juga
berasal dari hasil penelitian (Na-nan et
al., 2020) yang menegaskan bahwa
memiliki hubungan erat serta positif

antara tingkat kepuasan kerja dan

komitmen organisasi yang dimiliki oleh
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individu dalam organisasi
tpadaorganizational citizenship
behavior (OCB).
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
1. Merujuk secara parsial bahwa pada PT.

Karya Mekar Dewatamali menunjukkan
terjadinya korelasi antara kepuasan kerja
terhadap  organizational  citizenship
behavior (OCB) secara signifikan dan
bermakna positif, sehingga peningkatan
kepuasan kerja berbanding lurus dengan
peningkatan OCB.

Terkait korelasi komitmen organisasi
dengan

behavior (OCB) pada PT. Karya Mekar

organizational  citizenship

Dewatamali memperoleh

juga
keterkaitan positif serta meningkat
secara signifikan, sehingga kenaikan
komitmen sejalan dengan pertumbuhan
OCB.

Kemudian hasil secara simultan pada
PT. Karya Mekar Dewatamali memiliki
korelasi antara kepuasan kerja dan
komitmen organisasi dalam
berkontribusi signifikan positif terhadap
peningkatan organizational citizenship

behavior (OCB). Sehingga peningkatan

kedua variabel independen tersebut

berimplikasi pada peningkatan OCB.

Saran
1. Perusahaan diharapkan dapat
meningkatkan sistem promosi yang

lebih transparan melalui penyampaian

informasi secara detail dan
meningkatkan kepercayaan karyawan.

Perusahaan diharapkan meningkatkan
penilaian dan evaluasi kinerja secara

berkala yang objektif dan adil dengan

kriteria yang jelas, serta
mengidentifikasi area yang perlu
diperbaiki.

Perusahaan juga dapat mendorong iklim
kerja yang positif serta menunjang
keseimbangan antara pribadi dan
profesional sehingga menciptakan iklim
yang positif, menerapkan sistem jenjang
karir yang transparan dan akuntabel.

Tidak hanya itu, perusahaan diharapkan
dapat memberikan program pelatihan
atau workshop mengenai manajemen
konflik, mengadakan kegiatan outbond,
seni,

workshop lokakarya,

brainstorming,  serta  menyediakan

saluran komunikasi yang aman dan
terbuka  bagi  karyawan  untuk
menyampaikan dan menampung ide-ide,

saran, keluhan, permasalahan, ataupun
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